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OBIJETIVOS

Avaliar a percepcao dos OAC no que tange aos servicos prestados pela Coordenacao Geral
de Acreditacao (Cgcre).

TIPO DE PESQUISA
Quantitativa por amostragem, através de questionarios respondidos via E-mail.

DATA DA COLETA
10/09/2013 até 11/11/2013.
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Respondentes Pesguisa

Laboratorio de Ensaios 5,72%
- - 5 338 152

Laboratorio de Calibracéo 591%

Organismo de Certificacéo de Gestao

_ 23 14

Ambiental 16,75%

Organismo de Certificacédo de Sistemas de

- : 36 20

Gestao da Qualidade 14,82%
. x 527 162

Organismos de Inspecéo 6,41%
. e % 71 36

Organismo de Certificacdo de Produtos 11,55%
r 109 61

Outros 8,36%

Total 1632 634 3,04%
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Segmentacao da Pesquisa

Laboratorios

3,95%

Organismos de Certificacdo 184 103
6,24%

Organismos de Inspecao 528 162
6,42%

Total 1632 634 3,04%
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Qual € o principal setor de atuacao da sua organizacao?

Automotivo
Calibracao e Ensaio
Servicos

Meio Ambiente
Seguranca

Outros

Alimentos
Metalurgia e Siderurgia
Eletroeletronicos
Construcao Civil
Produtos quimicos
Saude

Transporte
Materiais Plasticos
Miquinas
Inform:tica e Automacao
Telecomunicacoes
Energia

Moveis

Téxtil

Embalagens
Brinquedos

(Resposta Multipla)

ey 26,18%
e 24,61%
e 20,03 %
sy 15,93%
D 12,30 %
s 11,20%
D ——————E X
D 962 %
oEEEEsssssssnnmmmm— 9.31%
D 9.3 1%
S 7 41%
D
7,10%
S .15
e 4,57 %
ommessmmme 4,42%

— 2,37 % CitacoOes: 1275
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Qual é o porte de sua organizacao?

M Grande

M Média

M Pequena

43,2%

® Micro
14,5%

+ Organismos de inspecao possuem, em média,
portes menores gue laboratorios e organismos de
certificacao.

Base: 634




G O VE RN O F EDER AL
4 - Ministério do .

/ ~ ! Desenvolvimento, Industria ®
e Comércio Exterior
ANOS— INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Classifique 0s 5 (cinco) critérios abaixo, por ordem de importancia, em relacao as
principais razdes gue levam um cliente a decidir contratar os servicos da sua organizacao:

Geral Laboratoérios OrgamgmosN de Organlsmgs de
Certificacdo Inspecao

20 Prazo Localizagdo

30 Preco Preco er acreditado pel2 Preco
Cgcre

4° Ser acreditado pela ¢ Ser acreditado pela Preco Ser acreditado pela
Cgcre Cgcre Cgcre
5 Qualidade do Qualidade do Qualidade do Qualidade do

servigo/capacidade  servigo/capacidade  servigo/capacidade  servigo/capacidade
técnica técnica técnica técnica
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Conclusoes Estatisticas

Localizacéo

Os respondentes dos laboratdrios consideram o critério ""Localizacdo™ mais importante que os respondentes de
organismos de certificacdo e de inspecdo, sendo que ndo ha diferenca estatisticamente significativa na avaliacdo dada para
esse critério entre os respondentes dos organismos de certificagdo e inspegao.

Prazo
Os respondentes dos organismos de inspecao consideram o critério ""Prazo" mais importante que os respondentes de
laboratérios e organismos de certificagcdo, sendo que ndo ha diferenca estatisticamente significativa na avaliacao dada

para esse critério entre os respondentes dos laboratoérios e organismos de certificacgao.

Ser acreditado pela Cqgcre

Os respondentes dos organismos de certificacdo consideram o critério "'Ser acreditado pela Cgcre' mais importante que
os respondentes de laboratdrios e organismos de inspecéo, sendo que ndo ha diferenca estatisticamente significativa na
avaliacdo dada para esse critério entre os respondentes dos laboratorios e organismos de inspecao.
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Classifique os 5 (cinco) critérios abaixo, por ordem de importancia, em relacao a

agregacao de valor que a acreditacao proporciona:

Organismos de Organismos de
Geral Laboratoérios g g
Certificacéo Inspecéo
Fortalecimento da
Aumenta as vendas Aumenta as vendas sua marca Aumenta as vendas

20

30

4°

Ajuda a atender aos Ajuda a atender aos Aumenta a

Ajuda a atender aos

requisitos de requisitos de confianca no requisitos de

regulamentadores regulamentadores produto ou servicg regulamentadores

Fortalecimento da Fortalecimento da Fortalecimento da
Aumenta as vendas

sua marca sua marca sua marca

Melhora a qualidade Melhora a qualidade Ajuda a atender aos Melhora a qualidade

do produto ou do produto ou requisitos de do produto ou
servico Servico regulamentadores Servico
Aumenta a Melhora a qualidade Aumenta a

confianga no
produto ou servicgo

confianga no
produto ou servicg

do produto ou
Servico

confianga no
produto ou servigo
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Conclusoes Estatisticas

+Aumenta as vendas

Os respondentes dos organismos de inspecao consideram o critério "Aumenta as vendas" mais importante que 0s
respondentes de organismos de certificacdo, porém, ndo ha diferenca estatisticamente significativa na avaliacdo dada
para esse critério entre os respondentes dos laboratérios e organismos de certificacdo e entre os laboratorios e
organismos de inspecéo.

+Aumenta a confianca no produto ou servico

Os respondentes dos organismos de certificacdo consideram o critério "Aumenta a confian¢a no produto ou servigo™
mais importante que os respondentes de laboratdrios e organismos de inspecao, sendo que nao ha diferenca
estatisticamente significativa na avaliacdo dada para esse critério entre os respondentes dos laboratorios e organismos
de inspecao.

‘ Ajuda a atender aos requisitos de requlamentadores

N&o ha diferenca estatisticamente significativa entre as avaliacdes dadas pelos respondentes dos quatro tamanhos de
organizacao para os critérios avaliados, com excec¢do do critério "Ajuda a atender aos requisitos de
regulamentadores”, onde os respondentes das micro e pequenas empresas acreditadas o consideraram mais
Importante que as grandes empresas.
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Atribua uma nota de 1 a 10 para avaliar os sequintes servicos da Cqgcre,

sendo:

Geral Laboratorios Organismos de Organismos de
Certificacdo Inspecéao

Atendimento

Conhecimento
Técnico

Clareza nas
Informacoes

Prazo

Preco

Satisfacao Geral
COM 0S Servigos
prestados

8,2

7,2

6,0

6,2

7,2



G OV ERNO FEDETRAL

4l - Ministério de ~\

4 y, . Desenvolvi_mgnto, Inc_lustria ®
s e Comércio Exterior
ANOS—— INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Conclusdes Estatisticas

+  Atendimento

Os respondentes dos laboratérios deram uma nota média maior para o critério ""Atendimento™ do que os respondentes
de organismos de certificacdo, sendo que ndo ha diferenca estatisticamente significativa na nota dada para esse critério
entre os respondentes dos laboratorios e organismos de inspec¢do e entre os organismos de certificacdo e inspecéo.

+ Conhecimento técnico/competéncia da equipe de avaliacdo

Os respondentes dos laboratérios deram uma nota média maior para o critério ""Conhecimento técnico/competéncia da
equipe de avaliacdo' do que os respondentes de organismos de certificacdo e de inspec¢do, sendo que nado ha diferenca
estatisticamente significativa na nota dada para esse critério entre os respondentes dos organismos de certificacdo e
inspecao.

— Clareza com que as informacdes sao prestadas

Os respondentes dos laboratérios deram uma nota média maior para o critério ""Clareza com que as informacdes sao
prestadas’ do que os respondentes de organismos de certificacdo e de inspecao, sendo que nédo ha diferenca
estatisticamente significativa na nota dada para esse critério entre os respondentes dos organismos de certificacéo e
inspecao.
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Conclusdes Estatisticas

—+ Prazo

Os respondentes dos laboratérios deram uma nota média maior para o critério ""Prazo" do que os respondentes
de organismos de certificacdo, porém, os respondentes dos organismos de inspe¢do deram uma nota média maior
para o0 mesmo critério do que os respondentes dos laboratorios e organismos de certificacao.

Nao ha diferenca estatisticamente significativa entre as notas dadas pelos respondentes dos quatro tamanhos de

organizacao para as caracteristicas dos servicos avaliados, com exce¢do do ""Prazo™, onde os respondentes das
micro empresas acreditadas atribuiram uma nota maior que as médias empresas.

+ Preco

Os respondentes dos laboratorios deram uma nota média maior para o critério ""Preco™ do que os respondentes
de organismos de certificacdo e de inspecdo, sendo que ndo ha diferenca estatisticamente significativa na nota
dada para esse critério entre os respondentes dos organismos de certificacdo e inspecao.

— Satisfacao geral com 0s servicos prestados

Os respondentes dos laboratorios deram uma nota média maior para o critério "*Satisfacdo geral com os servicos
prestados' do que os respondentes de organismos de certificacdo, sendo que ndo ha diferenca estatisticamente
significativa na nota dada para esse critério entre os respondentes dos laboratorios e organismos de inspecéo e

entre os organismos de certificacdo e inspecao.



G OV ERNO FEDERAL
o X Ministério do I~
p. . Desenvolvimento, Industria \/

e Comércio Exterior
Anos—— INMETRO PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

A sua organizacao possul alguma acreditacao concedida por um
organismo de acreditacao estrangeiro?

2,9%
o

B Nio

85,3%

® Nao Sabe

Conclusdes Estatisticas

+ Organismos de certificacdo possuem ‘ Organismos acreditados de micro e pequeno porte possuem
mais acreditacdo estrangeira que 0s menos acreditacio concedida por um organismo de

demais. acreditacgéo estrangeiro do que os de médio e grande porte.

Base: 634
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\Vocé ja visitou a secao http://www.inmetro.gov.br/credenciamento
do site do Inmetro, especifica sobre acreditacao?

Base: 634
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/

O(a) Sr (a) tem alguma sugestao para a melhoria do servico de
acreditacao que a Cgcre presta para a sua organizacao?

B Sim

40,4%

B Nao

* Organismos de certificacdo possuem mais
sugestdes que 0s demais. Base: 634
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Existe algum servico de acreditacao gue a Cgcre nao realiza e
deveria realizar?

B Sim

B Nao

Base: 634




